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PTV:n hyöty syntyy hyödyntämisestä!

PTV-dataanne
hyödyntävät myös

monet muut!

Kuvaa kerran,
hyödynnä

rajattomasti!

PTV:hen kuvattua
palvelutietoa kannattaa
hyödyntää esim. kunnan

palveluviestinnän jykevänä
ytimenä, jota voi tarvittaessa
rikastaa omissa järjestelmissä.



Kannattaako toteuttaa OUT- vai IN-integraatio ja miksi?
OUT-integraatio

 Suosittelemme ensisijaisesti aina OUT-integraatiota. Käytettävissä:

• Uudistunut käyttöliittymä ja ohjeet hyödyntämiskelpoisen datan tuottamiseksi
• Avoin OUT-rajapinta, joka ei vaadi käyttölupaa sekä laadukkaat ohjeet integraation toteuttamiseen.
• Käyttöliittymän työvälineet laadukkaaseen sisällöntuotantoon
• Käytön tuki: PTV-tuki, ohjeet, koulutukset
• Kuukausittaiset muistutukset sisällön ylläpidosta

 Datasta tulee laadukkaampaa, yhteismitallisempaa ja se vastaa paremmin PTV-tietomallia ja ohjeita.

IN-integraatio

 Kuntanne voi toteuttaa IN-integraation PTV:hen vain, jos sillä on jokin oma järjestelmä, jossa on ylläpidettyä, asiakaslähtöisesti kuvattua,
PTV-tietomallin kanssa yhteensopivaa rakenteista palvelutietoa.

• Jos järjestelmä ei täytä vaatimuksia, sitä tulee jatkokehittää. Jos tämä ei ole mahdollista, IN-integraatiota ei tule toteuttaa.

 IN-integraatio ei ole helppo oikotie PTV-velvoitteiden täyttämiseen. Projekti vaatii

• IN-rajapinnan käyttöluvan hakemista
• Lähdejärjestelmän ja PTV:n välisen tietomallimäppäyksen ja integraation määrittely- sekä toteutustyön
• Tarvittavien muutosten tekemisen lähdejärjestelmään (tietojärjestelmä + ohjeet)
• Lähdejärjestelmän ylläpitäjien kouluttamisen
• Integraatiototeutuksen teknisen ja sisällöllisen testauksen
• Resurssit integraation ylläpitoon ja kehittämiseen (ml. säännölliset vikaselvittelyt)

 IN-integraation voi tehdä perustellusta syystä, mutta sitä kannattaa harkita perusteellisesti.

 Missä vaiheessa teidän kuntanne integraatioprojekti on? Millaiseen ratkaisuun olette päätyneet tai päätymässä?

https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/59523fcf777f4800014a10f8
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/59dd0ec5d5baef0047be6daf


Miten huomioin PTV-integraation verkkosivu-
uudistuksen kilpailutuksessa?

 PTV-integraation voi toteuttaa milloin vain, mutta luontevin tilanne
tähän on verkkosivu-uudistuksen yhteydessä.

 Jos kilpailutatte uuden toimittajan, sisällyttäkää vaatimus valmiista
integraatiototeutuksesta ja referensseistä tarjouspyyntöön.

 Tutustukaa muiden tekemiin integraatiototeutuksiin (monilla kunnilla
ja hyvinvointialueilla erinomaisia integraatioita). Ottakaa yhteyttä ja
kysykää kokemuksista!

• PTV-foorumi #ptv-hyödyntäjät

 Suunnitteleeko naapurikuntakin PTV-integraatiota? Voisitteko
kilpailuttaa toimittajan tai ainakin tehdä valmistelutyötä yhdessä? Vai
voisiko hyvän integraation tehnyt naapurikunta neuvoa?

https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/59523fcf777f4800014a10f8
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5b6ab6b99ef01764b2dbd296


Kuntia, jotka käyttävät PTV-dataa omilla sivuillaan

Ylivieskan
Kaupunki (2
integraatiota

Tampereen
kaupunki (2
integraatiota)

Siuntion kuntaRautjärven
kunta

Porvoon
kaupunki

Nokian
kaupunki

Laukaan
kunta

Kangasalan
kaupunki

Hämeenlinnan
kaupunki

Alavieskan
kunta

Tohmajärven kunta
(2 integraatiota)

Sonkajärven
kunta (2
integraatiota)

Rovaniemen
kaupunki (2
integraatiota)

Posion kuntaOulaisten
kaupunki (2
integraatiota)

Lieksan
kaupunki

Kihniön kuntaIisalmen
Kaupunki

Haapajärven
Kaupunki (2
integraatiota)

Turun kaupunkiSuomussalmen
kunta

Ruokolahden
kunta

Pyhäjoen
kunta

Oulun kaupunkiLimingan
kunta

Kiteen kaupunkiIitin kuntaHaapaveden
kaupunki

Tyrnävän kuntaSuonenjoen
Kaupunki

Savitaipaleen
kunta

Pyhäjärven
Kaupunki

Padasjoen
kunta

Mikkelin
kaupunki (2
integraatiota)

Kotkan kaupunkiIlomantsin kuntaHeinolan
kaupunki

Utajärven kuntaSysmän kuntaSeinäjoen
kaupunki

Raahen
Kaupunki

Paimion
kaupunki

Muhoksen
kunta

Kärsämäen
kunta

Imatran kaupunkiHelsingin
kaupunki (2
integraatiota)

Vesilahden kuntaTaipalsaaren
kunta

Sievin kunta
(2
integraatiota)

Ranuan kuntaPielaveden
kunta

Mäntyharjun
kunta

Lapinlahden
kunta

Järvenpään
kaupunki

Hollolan
kunta (2
integraatiota)

Vieremän kuntaTaivalkosken
kunta

Sipoon kuntaRauman
kaupunki

Pietarsaaren
kaupunki

Nivalan
Kaupunki (2
integraatiota)

Lappeenrannan
Kaupunki

Kalajoen
kaupunki (2
integraatiota)

Humppilan
kunta



Millaisia käyttömahdollisuuksia PTV-datalla voisi
kunnassa olla?
 Miettikää

• mitä tietoja PTV:stä haluatte tuoda ja mihin kontekstiin
• millaisesta tiedon esittämisestä loppukäyttäjä hyötyisi

 Hyödyntäkää tietoja monipuolisesti, esim.
• Tiivistelmätiedon tai asiasanojen hyödyntäminen verkkopalvelun

hakutulosivulla.
• Kohderyhmätietojen hyödyntäminen tietojen esittämisessä
• Palveluluokkien hyödyntäminen, esim. palvelun aiheeseen liittyvien muiden

palveluiden tuominen samalle sivulle tai uutisten nostaminen palvelusivulle
• Palvelukokonaisuuksien hyödyntäminen tietyn aihepiirin palvelut kokoamaan
• Usean palvelun tietojen tuominen samalle sivulle
• Omille käyttäjillenne sopivan kokonaisuuden muodostaminen palvelun ja

asiointikanavan tiedoista
• Palvelupaikkojen tarjoaminen sekä kartalla että listanäkymänä
• Voisitteko hyödyntää muiden organisaatioiden dataa, esim. hyvinvointialueen

tai paikallisten järjestöjen?

 Miten teidän kunnassanne aiotaan tietoja hyödyntää?

Tarjoathan
käyttäjälle
palvelun ja

asiointikanavan
yhdessä!

https://www.kalajoki.fi/fi/haku?ss360Query=varhaiskasvatus
https://www.nivala.fi/nuorelle
https://www.rovaniemi.fi/Palvelut/Jatehuollon-asiakaspalvelu/2e9df91e-c1c1-42e7-96c8-15ed87df1c7b
https://www.rovaniemi.fi/Kohderyhmat/Lapsiperheet---Rovaniemen-perhekeskus/Vanhemmille
https://www.utajarvi.fi/fi/asuminen_ja_ymparisto/rakennusvalvonta/rakennuslupa_ja_purkamislupa/
https://pohde.fi/palvelut/aitiysneuvola/
https://www.tampere.fi/koulutus/perusopetus/koulut


Mitä sisällöntuotannossa kannattaa huomioida, että
integraatiosta tulee toimiva?

 Datan tulee olla kattavaa, asiakaslähtöistä ja ylläpidettyä – sekä
palveluiden että asiointikanavien.

 Organisoikaa sisällöntuotanto hyvin, se on edellytys asiakaslähtöiselle
integraatiolle

• Pääkäyttäjä on avainasemassa
 Hyödyntäkää pohjakuvauksia aina kuin mahdollista!

 Dataanne hyödyntävät myös muut. Älkää kuvatko vain oman
integraation tarpeisiin!

• Oletteko kuvanneet kunnan hyte-palvelut? Hyvinvointialueenne hyvinvoinnin
ja terveyden edistämisen palvelutarjotin tarvitsee dataa!

https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5b6d74409ef01764b2dbd297
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5a7aac71e916cc06dca4d7d1


Kun kuvaukset ovat kunnossa, sama ajantasainen tieto
löytyy joka paikasta



Asiakas voi löytää palvelunne mistä vain!



Kuntalainen Googlessa

• Kuntalainen löytää yhä useammin Suomi.fissä
olevan PTV-kuvauksenne Googlen hakutulosten
alkupäästä. Varmistakaa, että tiivistelmätekstit
ovat kunnossa!



Datan hyödyntäminen kunnissa

 Kuntien PTV-integraatioiden määrä on kasvussa.

 Kuntia, jotka hyödyntävät itse PTV-dataa OUT-integraation kautta, on ainakin
54 (17 prosenttia) ja kuntia, jotka suunnittelevat OUT-integraatiota, on 37
(12 prosenttia kunnista).

 Kymmenellä kunnalla IN-integraatio (3 prosenttia), ja yksi kunta suunnittelee
sitä.

 Enemmän kuin yhden integraation on toteuttanut 13 kuntaa.

 Jos integraatiotilannetta tarkastellaan kunnan koon mukaan, jo 61 prosenttia
yli 30 000 asukkaan kunnista on toteuttanut joko OUT- tai IN-integraation tai
suunnittelee sitä parhaillaan.

PTV:n OUT-
rajapintaan tehtiin
351,5 miljoonaa

hakua vuonna 2023



Kuntien PTV-työkirja

 Jotta voisimme tukea kuntia, olemme toteuttaneet
kuntien PTV-työkirjan, jossa

• Ohjeistetaan, miten tulee toimia, jos PTV-pallo on kunnassa
pudonnut.

• Käydään läpi vaiheittain, miten PTV-työtä kannattaa
organisoida, ja tarjotaan linkit lisämateriaaleihin.

• Kerrotaan, miten datan laatua voi parantaa.

• Kerrotaan, mistä saa lisätietoa integraation toteuttamiseen.

 Katso työkirjan ohjeet, miten kuvaukset laitetaan
kuntoon!

 Syksyllä tulossa koulutuksia, joista tiedotamme
erikseen.

 Onko kysyttävää? Ota yhteyttä: ptv-tuki@dvv.fi

Ottakaa PTV-työkirja
käyttöön!

https://palveluhallinta.suomi.fi/storage/cms.files/HomyVdFIiF7OSrl6.pdf
mailto:ptv-tuki@dvv.fi

